
Digitalisierung  
der Leipziger Stadtwerke: 
Smarte Anwendungsfälle &  
Quick Wins für Energieversorger 
Die Leipziger Stadtwerke stellen seit über 170 Jahren die Energieversorgung für die Stadt 
und die Region sicher. Begleitet von Arvato Systems rüstet sich das kommunale Unternehmen 
konsequent für die digitale Energiewelt von morgen.

Ausgangssituation    

Zur Bewältigung der Energiewende und dem Preisdruck auf dem Energiemarkt stehen 
EnergieversorgerinderPflicht,dynamischegesetzlicheVorgabenfristgerechtumzusetzen.
Gleichzeitig steigen die Kundenerwartungen an die Servicequalität. Stadtwerke müssen des-
halbnichtnurzukunftsfähigeGewinnstrategienentwickeln,sondernauchProzessever-
schlanken und ihre Kundenbeziehungen stärken. 

Vision 

DieZukunftderEnergiebrancheistsmart,vernetztunddigital.DieLeipzigerStadtwerke
möchtendieseHerausforderungnichtnurerfolgreichbewältigen,sondernalsImpulsgeber
vorangehen. Der Leitspruch: „Jeder Wandel beginnt mit einem Umdenken“. 

Lösung 

Die Digitalstrategie der Leipziger Stadtwerke setzt sich aus vielen Digitalisierungsbaustei-
nenzusammen,diesichjeweilsamProblemlösungspotenzialundamMehrwertorientieren.
DafürbenötigtderEnergieversorgereinestarkeIT-Basis:UmdienötigeFlexibilität,einekur-
zeTime-to-MarketsowieeinhohesProzesstempoundaußerordentlicheProzessexzellenzzu
erreichen,setzendieLeipzigerStadtwerkeaufdasProdukt-undLeistungsportfoliovonAr-
vatoSystemsu.a.auchaufinnovativeTechnologienwieKünstlicheIntelligenz(KI)undRobotic
ProcessAutomation(RPA).

Case Study

Der Kunde

 – Unternehmen:  
Stadtwerke Leipzig GmbH  
(TeilderLeipzigerGruppe)

 – Mitarbeiter:   
719 

 – Umsatz:  
3,7MilliardenEuro(2022)

 – Website: 
www.l.de/stadtwerke

 – Branche: 
Energieversorger

„Mit den IT-Lösungen  

von Arvato Systems können  

wir unsere digitale Roadmap  

weiter vorantreiben, Prozesse 

beschleunigen und 

Kundenmehrwerte schaffen.“

TonySchnoor 
StrategischerIT-Berater 
der Leipziger Stadtwerke



Unsere Leistungen
Als2022dieGasumlageverabschiedetwurde,warmaschinelleUnterstützungerforderlich:
Um  
die Abschlagszahlungen für 13.000 Gasverträge fristgerecht im Abrechnungssystem der Leip-
zigerStadtwerkeanzupassen,bauteArvatoSystemseineRPA-InfrastrukturmitUIPathauf,
gehostet  
inderCloud(RPAaaS).MehrereRPA-Botswurdensokonfiguriert,dasssiedieKlickstreckean-
stellevonMitarbeiternübernehmenkonnten.InnerhalbeinesTageskonntendieRPA-Bots
vorbereitetundmitdemTestingbegonnenwerden.InkürzesterZeitstandendieProduktivsys-
temezurVerfügung,sodassdasengeZeitfensterkeineHerausforderungdarstellte.

IneinemweiterenProjektkamKIzumEinsatz,umden360°-Kundenblickunddiedarausabzu-
leitendenSchrittzuoptimieren:SowohlimB2B-alsauchimB2C-Kundensegmentistdie
KenntnisvonUnternehmensbeziehungenwichtig,z.B.umKundenwertoderdenChurnScore
(Wechselwahrscheinlichkeit)zuermitteln.Master-Child-HierarchienwieKonzernstrukturen
oderFirmenkettenmüssendeshalbregelmäßigimCRM-SystemderLeipzigerStadtwerkeaktu-
alisiertwerden,wasmithohemmanuellemAufwandverbundenwar.ArvatoSystemsrealisier-
tedieProjekte,welcheaufBasisderDatenimSAPCRMKundendatenbereinigt,strukturiert
sowietransformiert(DataPreparation)unddamitGeschäftskundencluster-Vorschlägebildet.

IneinemanderenVorhabenwurdeKIgenutzt,umimBereichderMarktkommunikationdie
Markt- 
nachrichtenauszusteuern.InnerhalbeinesArbeitstageswurdeeinBotentwickelt,derals
Ad-Hoc-AssistentfungiertunddadurchdemFachbereichmehrereAnwendertageBearbeitungsauf-
wanderspart.TausendevonDatensätzenkönnennunproblemlosverarbeitetwerden.

Darüber hinaus wurden weitere zyklisch arbeitende Bots im Zusammenhang der Gaspreis-
bremse,zurBearbeitungvonMehrfachkündigungenundVertragsaufhebungenentwickeltund
ersparennundenMitarbeiterunbeliebteanspruchslose,repetitiveAufgaben.

Kundenvorteile
 

DieIntegrationvonRPA-BotshilftdenLeipzigerStadtwerken,neueodergeändertegesetzlicheVor-
gabenauchbeiwenigzeitlichemVorlauftechnischsauberimSystemabzubilden–nichtnurimFall
derGasumlage,sondernRoboticProcessAutomationeignetsichauchfürvieleandererepetitive
Routineprozesse.WichtigeFristenwerdeneingehalten,MitarbeiterentlastetunddieKundender
StadtwerkeprofitierenvonderVerlässlichkeitwievonderTransparenzderLeistungen.Innovative
KI-TechnologiensorgenwieimBeispieldesCluster-ProjektsfürmehrKundenorientierungund
-bindung.InsbesondereimVertriebsumfeldbietetMachineLearninggroßesPotenzial.DieLeipzi-
gerStadtwerkesinddabei,ihrenBig-Data-BestandimCRM-SystemmitHilfevonKIinwertvolle
CustomerInsightszuverwandeln–füreinehöhereStammdatenqualität,bessereKalkulationen
unddieaktivePflegevonKundenbeziehungen.

MitdemvielschichtigenLeistungsportfoliovonArvatoSystemsalsIT-FrameworksinddieLeipziger
StadtwerkegutgerüstetfürderzeitigeundzukünftigeHerausforderungenderEnergiewirtschaft–
vonderschrittweisenUmsetzungderDigitalisierungs-Roadmapbishinzuagilen,zeitkritischenPro-
blemlösungen.

Der Case im  
Überblick

Bots mit dem Zweck von Ad-
hoc-Hilfen:
 – Bereich Kundenservice: 

Umsetzung eines RPA- 
unterstütztenMassen-
prozesses für Abschlags-
änderungen im Rahmen 
der Gasumlage

 – Bereich Abrechnung: 
UmsetzungeinesKI- 
unterstützten Geschäfts-
kunden- Clustering zur 
 Aktuali sierung hierarchi-
scher Kunden-
beziehungen im 
CRM-System.

 – BereichMarktkommuni-
kation: Abarbeitung  
von Aussteuerungen von 
Marktnachrichten 

InallenFällenwurde 
> 1.000 Datensätze bearbei-
tet; die Entwicklung dauerte  
<1Tagundkonnteden
Fachbereichdamitummehre-
re Anwendertage entlasten

Zyklisch arbeitende Bots:
 – Bot zur Umsetzung  

derVorgaben 
der Gaspreisbremse

 – Bot zur Bearbeitung  
vonMehrfachkündigung
undVertragsaufhebung 

Ergebnis
 – Starke Compliance
 – MehrAgilität
 – Zeit- und  

Kosteneinsparungen
 – Mitarbeiterentlastung
 – Höhere  

Kundenorientierung
 – 360°-Kundenblick
 – Bessere Datenqualität

BeiInteressenehmenSiegernKontaktmitunsauf. 
Arvato Systems 
Tel.:+4935522-850|E-Mail:utilities@bertelsmann.de
arvato-systems.de/energie

Arvato Systems unterstützt als international agierender IT-Spezialist namhafteUnternehmenbei derDigitalen Transformation.
AusgeprägtesBranchen-Know-how,hohestechnischesVerständnisundeinklarerFokusaufKundenbedürfnissezeichnenunsaus.
ImTeamentwickelnwirinnovativeIT-Lösungen,bringenunsereKundenindieCloud,integrierendigitaleProzesseundübernehmen
denBetriebsowiedieBetreuungvonIT-Systemen.AlsTeilvonBertelsmannstehenwiraufdemsolidenFundamenteinesdeutschen
Weltkonzerns. Zugleich setzenwir auf unser starkes strategisches Partner-Netzwerkmit internationalen Top-Playernwie AWS,
Google,MicrosoftoderSAP.WirmachendiedigitaleWelteinfacher,effizienterundsichererundunsereKundenerfolgreicher.We
Empower Digital Leaders. 
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