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Sehr geehrte Damen und Herren,

ein guter Kundenservice und ein hochgradig personalisiertes
Kundenbindungsprogramm, das die Kundenaktivitat férdert, stehen und
fallen mit den richtigen Geschéaftsprozessen und IT-Systemen sowie
erganzenden Technologien wie Kunstlicher Intelligenz. Sehen Sie in unserer
neuen Masterclass ,Das Customer Loyalty Playbook”, wie Sie mithilfe von KI

hochgradig individualisierte Loyalty-Programme erstellen kénnen.

Erfahren Sie in der Dezember-Ausgabe von Commerce Spotlight au3erdem
mehr Uber den erfolgreichen Abschluss des Forschungsprojekts ,GAIA-X 4
ROMS* und wie Sie mit einer guten Omnichannel Experience auf allen

Kanalen Uberzeugen.

Wir danken Ihnen fir Ihr Interesse an unserem Newsletter und wiinschen
Ihnen und lhrer Familie eine besinnliche Weihnachtszeit, einen guten

Jahreswechsel und fir das neue Jahr Gesundheit und Zufriedenheit.

Herzliche GrilRe

Ihr Commerce Spotlight -Team




TOP THEMA

Masterclass ,,Das Customer Loyalty Playbook”. Erfahren Sie, wie
moderne Technologien wie Kl das Kundenerlebnis an verschiedenen
Service-Touchpoints optimieren und wie Sie im After-Sales-Bereich aus

Kunden treue Fans machen.

JETZT ANSEHEN

NEWS & TRENDS

Erfolgreicher
Abschluss

T T U

» = . Als Konsortialfiihrer des
Forschungsprojekts ,GAIA-X 4
ROMS* hat Arvato Systems
eine neue Mobilitatsplattform flr
eine autonome Paketstation
vorangetrieben.

MEHR



https://www.arvato-systems.de/loesungen-technologien/loesungen/e-commerce-omnichannel/masterclass-omnichannel-customer-loyalty?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=commercespotlight1224de
https://www.arvato-systems.de/mehr/presse/forschungsprojekt-gaia-x-4-roms?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=commercespotlight1224de

Auf allen Kanalen
uberzeugen

Kund:innen dort erreichen, wo
sie sind: Das geht mit
Omnichannel Experiences, den
richtigen Tools und einer
passenden Strategie. Lesen Sie
mehr Uber die erfolgreiche
Implementierung bei unserem
Kunden Global Blue.

S ARSI AL e g, A S
eeaer masmismeel sty o Aimemts
Mit einer guten
Omnichannel Experience
auf allen Kandlen
Uberzeugen
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https://omr.com/de/reviews/contenthub/omnichannel-experience

SAVE-THE-DATE

7. November - 27. Februar

Standardsoftware vs.
Individualsoftware: Der
Konigsweg fur IT-Entscheider

In unserer Webinarreihe zeigen wir
Ihnen, wie Sie die Vorteile von
Individualsoftware voll ausschopfen
kénnen — ohne Kompromisse bei
Sicherheit oder Effizienz. Entdecken
Sie den Konigsweg, der Sie aus

diesem Dilemma fuhrt!

MEHR

14. Januar

Chat with your Data: GenAl im
operativen Einsatz am Beispiel
Logistik

In diesem Webinar der Reihe
»ENngineer Your Business" zeigen wir,
wie Sie mit Generative Al lhre
Logistikprozesse revolutionieren
konnen. Erfahren Sie, wie Sie lhre
Dokumente und Informationen in einer
durchsuchbaren Wissensbasis
biindeln und mithilfe unseres
innovativen ,Chat with your Data“-
Features in Echtzeit auf Ihre Daten
zugreifen kénnen. Melden Sie sich

jetzt an!

MEHR



https://www.arvato-systems.de/mehr/termine-events/webinarreihe-standard-individualsoftware?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=commercespotlight1224de
https://www.arvato-systems.de/mehr/termine-events/engineer-your-business-genai?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=commercespotlight1224de

WIR SIND
AT DABE]!

THE LEADING TRAGE FAIR FO
RETAIL TECHNOLOGY 18 - 20 F

DUSSELDORF, GERMANY

eurocis.com

18. - 20. Februar

Save the Date: EuroCIS 2025

Besuchen Sie uns in Dusseldorf am
Stand mit Zucchetti Germany und
entdecken Sie wegweisende
Lésungen, die E-Commerce und
stationaren Handel verbinden, sowie
frische Impulse fur lhre
Kundenbindung und Loyalty-

Programme am Point of Sale.

MEHR

ARVATO
SYSTEMS

IHR KONTAKT ZU UNS



https://www.arvato-systems.de/mehr/termine-events/arvato-systems-eurocis-2025?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=commercespotlight1224de
https://www.arvato-systems.de/mehr/termine-events

Sie haben Fragen, Anmerkungen oder Hinweise?
Wir freuen uns uber Ihr Feedback!

Schreiben Sie uns!

commerce.spotlight@arvato-systems.de
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mailto:commerce.spotlight@arvato-systems.de
mailto:commerce.spotlight@arvato-systems.de
https://www.arvato-systems.de/
https://www.linkedin.com/company/arvato-systems
https://twitter.com/arvatosystemsDE
https://www.youtube.com/user/arvatosys
https://www.xing.com/companies/arvatosystems
https://www.arvato-systems.de/blog

