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WORKLOAD
AUTOMATION

Warum Workload Automation?

- Intuitive Bedienung und grafische Darstellung von +  Eine View fir alle Incidents
YVorkflows « Ubersichtliche Darstellung von Logdateien
Uberdurchschnittliche Darstellung von - Automatische Regeln zur Bearbeitung von Incidents

Jobeigenschaften

+  Wenig Scripting
Einfache Definition von Abhangigkeiten von anderen
Workflows oder externen Events

+  Automatische Benachrichtigungen

. Nachvollziehbarkeit sémtlicher Anderungen . Einfache Integration von SAP und Datenbanken

»  Versionierung . Einbindung von Cloud-Services

»  Zugriffsbeschrankungen auf Daten und Funktionen - Kapselung der Logistik zur Integration individueller
Anwendungen

»  Auswertung gelaufener Jobs »  Ausfallsichere Workload Automation fur
unternehmensrelevante Jobs

*  Analyse des kritischen Pfades
»  Erstellung individueller Reports



Die Vorteile von Streamworks

Hochqualifizierte Workflows Bester Support und beste Qualitat
v Pay per Agent v' Weiterentwicklung und Support aus Deutschland
v Pay per Job v" Ansprechpartner:innen sind erfahrene Streamworks-
v SaaS Anwender:innen aus dem eigenen Haus
v Full managed Services v Workload Automation seit 40 Jahren
v All flat v Starke Qualitatssicherung durch produktive
v Zusicherung stabiler Wartungskosten Vorlaufzeit in eigenen Rechenzentren
v Betriebs von Streamworks in Infrastruktur des Kunden

moglich

Souverane IT Hocheffiziente Bedienung

v' Datenhaltung komplett in deutschen, zertifizierten v' Wenig Scripting
Rechenzentren v Grafischer Design-Bereich
v Datenhaltung ausschlief3lich unter deutschem Recht v Definition von beliebigen Abhangigkeiten
ohne Nutzung globaler Cloud-Anbieter
o ) . v Vererbungskonzept
v Langfristige Zusicherung von Lizenzmodellen . o o
v Ubersichtliches Monitoring
v Intelligentes Incident Handling
v Automatische Benachrichtigungen
V' Anderungshistorie fur sémtliche Anderungen
Partnerschaftliche Zusammenarbeit
v Jahrliche User Group Meetings mit abwechselnden Kontrolle gewinnen und behalten in hochkomplexen,
Abendveranstaltungen hybriden IT-Umgebungen
v Einflussnahme der Kunden auf die Weiterentwicklung Integration und Orchestration aller Arten von
von Streamworks per Rating Individual- und Standardsoftware

Verwendung des umfangreichen integrierten
Funktionsumfangs und der
Automatisierungsfunktionen, um zusatzliches
Scripting zu vermeiden

, The operations of our highly complex, global IT infrastructure is no longer

s I C K imaginale today without a reliable, efficient workload automation solution.”

. Olaf Risse
Sensor Intelligence.

Manager IT Infrastructure und Application Services, SICK AG, Deutschland

Weitere Fragen? Nehmen Sie Kontakt mit uns auf.

Arvato Systems | Christoph Herold | Product Manager
Tel.: +49 5241 80-40268 | E-Mail: sales.streamworks@bertelsmann.de
streamworks.de
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