
   

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 
wie bringen Sie Kundenerwartungen und Kosteneffizienz in Einklang? Mit 

einem Order Management System (OMS) können Unternehmen ihre 

Warenbestände ermitteln, Aufträge abwickeln und Versand- sowie 

Retourenwege optimieren. Mehr über die Funktionen und Vorteile eines OMS 

erfahren Sie in unserem aktuellen Blogbeitrag. 

 

Erfahren Sie außerdem, wie Kundenservice und Loyalty 2.0 für begeisterte 

und wiederkehrende Kunden sorgen und welche Vorteile die CMS-Migration 

auf Magnolia DXP bietet. 

 

Freuen Sie sich auf die März-Ausgabe von Commerce Spotlight! 

 

Herzliche Grüße 

 

Ihr Commerce Spotlight-Team 

 

PS: Haben Sie schon für uns abgestimmt? Auch in diesem Jahr sind wir 

wieder für den Service Provider Award nominiert – und zwar gleich dreifach 

in den Kategorien „AI as a Service Provider“, „Managed Security Service 

Provider“ sowie „Managed Hosting Service Provider“. Hier geht’s zur 

Abstimmung. 

 

 
  

https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/1jp7RntNjEi7dfgfU9ACAAAAAAA?target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fform.jotform.com%252F250364702827356%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%225%22%3Anull%2C%221%22%3Anull%7D%7D&digest=S8%2BDzA0JMpEYwe6BZoyNH5hjB7Ou2LijIff1pEDjf7Y%3D&secretVersion=7c13c22c20aa46a1b2fc8b71fde4d19a


 

TOP THEMA 

 

Masterclass „Das Customer Loyalty Playbook”. Erfahren Sie, wie 

moderne Technologien und KI das Kundenerlebnis an verschiedenen 

Service-Touchpoints optimieren und wie Sie im After-Sales-Bereich aus 

Kunden treue Fans machen. 

  

  

JETZT ANSEHEN  
  

 

NEWS & TRENDS 

 

 

  

  

Effizientes Order 

Management für den 

Handel 

Erfahren Sie, wie Sie Ihre 

Bestellungen mit einem OMS 

optimal und kosteneffizient 

abwickeln und wie Sie Ihre 

Kundenzufriedenheit so 

nachhaltig stärken. Lesen Sie 

mehr in unserem Blog! 

  

MEHR  
   

 
 

https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/1jp7RntNjEi7dfgfU9ACAAIAAAA?target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Floesungen-technologien%252Floesungen%252Fe-commerce-omnichannel%252Fmasterclass-omnichannel-customer-loyalty%253Futm_source%253Dnewsletter%2526utm_medium%253Demail%2526utm_campaign%253Dcommercespotlight0325de%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%221%22%3Anull%7D%7D&digest=Thhz8hD4WxFvkxAoll1R9FzOC00IlwXfyWAHKOlTckw%3D&secretVersion=7c13c22c20aa46a1b2fc8b71fde4d19a
https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/1jp7RntNjEi7dfgfU9ACAAMAAAA?target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fblog%252Forder-management-system%253Futm_source%253Dnewsletter%2526utm_medium%253Demail%2526utm_campaign%253Dcommercespotlight0325de%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%221%22%3Anull%7D%7D&digest=Tla7G4rgRvphdgcK0HfHBUNpZh6PFS92lMXAO45Phfw%3D&secretVersion=7c13c22c20aa46a1b2fc8b71fde4d19a


Magnolia DXP 

Fühlen Sie sich durch hohe 

Kosten und die Unflexibilität von 

Ihrem aktuellen CMS 

eingeengt? Unsere Magnolia 

Digital Experience Platform 

(DXP) bietet eine flexiblere und 

kompatiblere Lösung für Ihre 

digitalen Anforderungen. Mehr 

dazu in unserem umfassenden 

Migrations-Guide. 

  

MEHR  
   

 

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/1jp7RntNjEi7dfgfU9ACAAQAAAA?target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.ch%252Floesungen-technologien%252Floesungen%252Fcustomer-experience%252Fcontent-management%252Fmagnolia-cms%252Farvato-magnolia-module%253Futm_source%253Dnewsletter%2526utm_medium%253Demail%2526utm_campaign%253Dcommercespotlight0325de%2523anchor-281736%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%220%22%3Anull%7D%7D&digest=dsthV9gFv7RPQMfpLhYPkVcQMwTN8VGXANq9qX4syJM%3D&secretVersion=7c13c22c20aa46a1b2fc8b71fde4d19a


SAVE-THE-DATE 

 

 

  

 

26. März 

Digital Workplace 2025 

Sind Sie bereit für die digitale 

Zukunft? In unserem Webinar erhalten 

Sie wertvolle Einblicke in die 

Herausforderungen des Digital 

Workplace und erfahren, wie Sie KI 

und Best Practices nutzen, um die 

Effizienz in Ihrem Unternehmen zu 

steigern. Melden Sie sich jetzt an! 

  

MEHR  
   

 

 

30. April - 02. Juli 

Impulse Talks für den 
Onlinehandel  

In drei Impulse Talks mit dem 

Bundesverband Onlinehandel e.V. 

teilen wir wertvolle Insights rund um 

Social Commerce im Omnichannel, 

AI-Use Cases sowie aktuelle 

Regularien und wie Sie darauf 

reagieren können. Melden Sie sich 

jetzt kostenfrei an und bringen Sie 

gerne Ihre Fragen mit! 

  

MEHR  
   

  

  

 HIER GEHT ES ZU UNSEREN EVENTS  
 

 

   
  

  

https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/1jp7RntNjEi7dfgfU9ACAAUAAAA?target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fmehr%252Ftermine-events%252Fdigital-workplace-webinar%253Futm_source%253Dnewsletter%2526utm_medium%253Demail%2526utm_campaign%253Dcommercespotlight0325de%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%221%22%3Anull%7D%7D&digest=V00gsOv5CAUeRW%2F7Md6TJJPftVWvOd1YskjZnxWSZlA%3D&secretVersion=7c13c22c20aa46a1b2fc8b71fde4d19a
https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/1jp7RntNjEi7dfgfU9ACAAYAAAA?target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fmehr%252Ftermine-events%252Fimpulse-talks-handel%253Futm_source%253Dnewsletter%2526utm_medium%253Demail%2526utm_campaign%253Dcommercespotlight0325de%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%221%22%3Anull%7D%7D&digest=rxtnEYKznteiB8iXVh%2Fk5bCgf6pv%2F8FrT3TYD34%2F9ts%3D&secretVersion=7c13c22c20aa46a1b2fc8b71fde4d19a
https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/5673ec89-331a-4a87-895c-6739d254264c/r/1jp7RntNjEi7dfgfU9ACAAcAAAA?target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fwww.arvato-systems.de%252Fmehr%252Ftermine-events%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%221%22%3Anull%7D%7D&digest=QHae%2FvE1VUZRX8e0gPZmeiMjuFsuTlhUgz%2FCkRC0dkc%3D&secretVersion=7c13c22c20aa46a1b2fc8b71fde4d19a


 

  

 

IHR KONTAKT ZU UNS 

 

 

  

Sie haben Fragen, Anmerkungen oder Hinweise? 

 

Wir freuen uns über Ihr Feedback! 

 

Schreiben Sie uns!  

commerce.spotlight@arvato-systems.de 

 

 

   

  

  

     

 

 

  
 

Arvato Systems GmbH 
Reinhard-Mohn-Straße 18 

33333 Gütersloh 
Deutschland 

 
 

commerce.spotlight@arvato-systems.de 
arvato-systems.de 

 
Geschäftsführer: Frank Brinkmann, Hansjörg Metzger, Ralf Westhoff 

Amtsgericht Gütersloh 
HRB 3981 
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